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HILL 360° zp � tná vazba 

Metoda 360 stup � ové zp � tné vazby je známá jako vysoce efektivní zp � sob posouzení 
výkonu a týmové atmosféry. 

Mezi HR profesionály je „t� istašedesátka“ známá jinak ne� 
mezi matematiky. Obvykle se p�ed koncem ka�dého roku 
sejde p�ímý nad�ízený, aby spole� n�  s pod�ízeným 
pracovníkem a svými týmy nalezli odpov� di na otázky: Byl 
tento rok úsp� šný? Je nad�ízený spokojený s výkonem 
svého pod�ízeného? Poda�ilo se splnit cíle? Docházelo 
k problém� m? Pot�ebuje daný pracovník dále pracovat na 
svých dovednostech? Jak se zlepšit? Jaké úkoly a cíle 
stanovit pro p�íští rok? A podobné. 

Toto je perfektní � as pro sebehodnocení, zamyšlení se nad 
tím, jak pracovat lépe a efektivn� ji.  

Lidé na svém pracovišti pracují spole� n�  s mnoha r� znými 
kolegy, nad�ízenými, pod�ízenými, zákazníky, dodavateli; ti 
všichni mají na pracovníka r� zné pohledy a liší se také 
v o� ekávání a hodnocení toho, co u n� j pova�ují za 
m�� ítko úsp� šnosti � i „dobrého výkonu“. 

P�esto�e je p �ímý nad�ízený obvykle tou nejvhodn� jší osobou pro zhodnocení práce lidí v týmu, 
širší zp� tná vazba, poskytnutá nejen od n� j, ale také od dalších pracovník� , je daleko 
p�esn� jším a objektivn� jším zp� sobem hodnocení. Kolegové, zákazníci a další, se kterými se 
pracovník b� �n �  p� i své práci setkává, znají jeho chování a výkon ve všech mo�ných sm � rech 
a situacích; doká�ou tedy zhodnotit relativn �  p�esn�  a velmi objektivn�  pracovníka a jeho 
kompetence, které se projevují v praktickém pracovním �ivot � .  

HILL 360° zp � tná vazba je zalo�ena na hodnocení d � le�itých vztah �  

Základem “t� ištašedesátky” je zp� tná vazba, která nep�ichází pouze od p�ímého nad�ízeného, 
ale také z jeho okolí, s ním� se v práci b � �n �  setkává. Hodnocení je tedy provedeno z r� zných 
perspektiv ve firm�  i mimo ní.  Zp� tná vazba se zam�� uje na kompetence, které jsou ve 
spole� nosti nebo na dané pozici �ádoucí. Díky komplexnost i, mnohostrannosti a 
multidimenzionalit�  takového hodnocení se potla� í individuální subjektivní dojmy a na 
d� le�itosti získává konsenzuální a objektivní hodnoce ní daných dimenzí. 

Personalisté rychle poznali výhody tohoto multidimenzionálního hodnocení, tak�e dnes má 360 
stup� ová zp� tná vazba své pevné místo mezi prakticky pou�ívaným i metodami v personální 
praxi. HILL International se však nespokojil s tradi� ní, jednoduchou a v ur� itých p�ípadech 
omezenou formou této metody, která nevyu�ívá nových  technologií a testovacích p�ístup� , a 
vyvinul vlastní hodnotící program zalo�ený na onlin e internetové aplikaci, která vyu�ívá 
moderního diagnostického p�ístupu multidimenzionálního škálování, co� umo� � uje nejen 
p�esn� jší a rychlejší hodnocení, ale také výbornou adaptabilitu této metody a aplikovatelnost 
jejich výsledk� . 
 
Hodnocení pracovník�  pomocí HILL 360° zp � tná vazba poskytuje velmi detailní a specifické 
informace o pracovníkovi a doká�e p �esn�  vymezit jeho slabé a silné stránky s vysokou mírou 
spolehlivosti, díky zapojení více relevantních hodnotitel� .  
Pracovníkovi toto hodnocení pomáhá nejen k rozpoznání t� chto svých silných a slabých 
stránek, ale po této sebeanalýze umo� � uje p� ipravit program individuálního r� stu nebo 
coachingu, který zaru� uje úsp� šný a mana�erský r � st. 
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Posuzované kompetence jsou v rámci HILL 360° zp � tné vazby v�dy vybrány na míru 
klientovým preferencím a pot � ebám, ka�dý projekt je specificky p � ipraven na základ �  
stávající firemní kultury a systému práce.   
  
Výsledky poskytuje HILL 360° zp � tná vazba v p�ehledných tabulkách a grafech, které jsou 
velice dob�e graficky vizualizované. Výsledky pak interpretují naši konzultanti – psychologové. 
Jejich zkušenost a návrhy jsou tak p� idanou hodnotou k jedine� nému systému HILL testování.  
 
Výhodou této metody je rozvoj komunikace mezi nad�ízeným a pod�ízeným, reálné vnímání a 
sebehodnocení pracovníka a jeho další rozvoj. Objektivn�  identifikujeme silné a slabé 
kompetence zam� stnanc�  v závislosti na jejich d� le�itosti v dané pracovní pozici. Pracovník � m 
pomáháme k jejich dalšímu rozvoji a firmám klient�  k jejich dalšímu r� stu a úsp� chu na trhu. 
 
Výhody HILL 360° zp � tné vazby 
 

·  Online 
·  Jednoduché na vypln� ní p�es internet zaru� uje maximální � asovou flexibilitu vytí�ených 

pracovník�  a mana�er �  
·  Podpora HILL konzultant� , profesionální p�íprava, vyhodnocení a follow-up 
·  HILL garantuje anonymitu hodnotitel�  
·  P�íjemné, jednoduché u�ivatelské rozhraní a grafika 
·  HILL multidimenzionální hodnocení kompetencí zna� n�  zvyšuje p�esnost a p� ináší 

novou úrove�  informací oproti tradi� ní 360 stup� ové zp� tné vazb�  
·  Tailor made �ešení, mo�nost výb � ru libovolného po� tu a kombinace hodnocených 

kompetencí 
·  Voln�  definovatelné kategorie 
·  Jasné, strukturované výstupy. 
·  Poradenství ve všech fázích pou�ití této metody – od p�ípravy hodnocení po plánování 

rozvojových program�  
 
Prosím, neváhejte nás kontaktovat, máte-li zájem o podrobn � jší informace! Jsme Vám 
k dispozici! 
 

 


